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CUESTIONARIO ALKO HOTELES
NOMBRE COMPLETO: ______________________________________________
FECHA: ________________    CEDULA: _________________________________

1. ¿Cuáles son los valores más importantes para usted?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Para Usted., ¿qué significan los siguientes valores? Por favor de ejemplos de cómo los aplica.

A. Veracidad:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
B. Cooperación:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


C. Excelencia:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
D. Pasión.:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
E. Alegría:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
F. Diligencia:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. ¿Cuál es su entendimiento de la justicia? De ejemplos.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. ¿Cuál es su motivación para venir a trabajar?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. ¿Qué le atrae de hotelería/hospitalidad/restaurantes?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. ¿Qué puede aportar a Alko Hoteles?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.	Nuestra misión es “ser una empresa de operación hotelera con servicio excepcional que busca impactar vidas a través de experiencias agradables de hospitalidad y amabilidad.” ¿Que entiende de nuestra misión? 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Nuestra visión es “tener reconocimiento permanentemente a nivel nacional e internacional por nuestra alta calidad en el servicio y modelo de negocio, logrando el equilibrio con las personas, las ganancias y el planeta.” ¿Como puede aportar usted a que esta visión se convierta en realidad?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Coloque en el paréntesis de la izquierda la letra V o la F según que el enunciado sea verdadero o falso.

1. (     ) Hago mi trabajo lo mejor que puedo, y digo las cosas como son sin importar como se sienta mi compañero ya que lo más importante es ser claro, transparente, y honesto.

2. (   ) Cuando ocurre un problema o una falla en un proceso, lo mas importante es aclarar que yo hice las cosas bien y que la falla estuvo en otro.

3. (   ) Cuido siempre mis propios intereses y hago lo mejor que puedo, sin importarme el bienestar de mis demás compañeros.

4. (    ) Si un huésped o un cliente pone una queja, busco la manera de resolver sin buscar culpables.

5. (   ) Si bien vengo a trabajar por una remuneración, lo hago con amor y de ser necesario pongo más de lo esperado sin esperar nada a cambio.

6. (     ) Cumplo con mis deberes hasta donde me piden, llego a la hora puntual, me voy a la hora puntual, y cumplo con todas mis tareas.

7. (   ) Si yo consigo un mejor trabajo, aviso con un día de anticipación para que la empresa pueda encontrar un reemplazo sin problema. 

8. (   ) La gente valora la honestidad en mí y por eso digo lo que pienso y de la forma que quiero.

9. (    ) Cuando tengo un conflicto en mi trabajo, uso la empatía para entender la otra posición y trato de escuchar para después hablar.

10. (   ) Si he cometido una falla, la acepto ante mi jefe inmediato y pregunto cómo puedo corregirla.

11. (   ) Si ya he terminado mi horario laboral, pero me falta una tarea de las que debía cumplir, lo dejo para el día siguiente ya que puedo continuar después.

12. (    ) Si se me encomienda una labor, es suficiente con que me lo digan una vez. No es necesario repetir el mismo pedido en repetidas ocasiones.

13. (   ) Llego puntual a mi trabajo, respeto a mi compañero, le entrego mis funciones de turno a la siguiente persona, ya que de esto se trata el compañerismo. 

14. (    ) Si me tengo que quedar una hora más de mi horario laboral, lo justo es que esa hora me la descuenten de mi turno al día siguiente o que me paguen la hora.

15. (     ) Si a mí me contratan para una labor, es esa labor la que voy a cumplir. Para eso cada uno tiene responsabilidades y no hago nada más de lo que me han pedido.
16. (    ) Soy una persona que busca estabilidad y un ambiente laboral adecuado para poder desempeñar mis habilidades y mis destrezas.

17. (   ) Represento la empresa en mis acciones a diario. El trato que le doy a los proveedores y personas externas es el mismo que demuestro ante mis compañeros de trabajo.

18. (   ) Cuando salgo de trabajar, cambio el chip y no estoy disponible para el trabajo. Los horarios son para cumplirlos.

19. (  ) Soy una persona que comete pocos errores, y si veo que otros los cometen, los hago saber de inmediato.

20. (   ) Saber decir las cosas es importante. Una buena comunicación es vital en un ambiente laboral, pero debo combinar esta franqueza con el tacto y con la empatía. Si bien deseo compartir todo lo que siento, siempre miro la forma en como comparto mis opiniones. 
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